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RECOPILACIÓN DE NORMAS DE REGULACIÓN Y CONTROL DEL SISTEMA 
FINANCIERO 

 
 

LIBRO I – AUTORIZACIONES Y REGISTROS 
 

TÍTULO I – INSTITUCIONES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 
 
CAPITULO VI – BIS – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 35.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS).  
Las instituciones deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de 
Servicios Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su 
favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son 
cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las 
potestades de regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las instituciones por 
el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni la ejecución de operaciones 
con valores por cuenta de clientes.  
 
Se entiende por ejecución de operaciones con valores por cuenta de 
clientes, a la conclusión de acuerdos de compra, venta, arrendamiento, 
canje o préstamos de valores, que obliguen a la institución y a la otra parte 
interviniente al cumplimiento de las condiciones acordadas. 
 
Tampoco podrán tercerizarse actividades con proveedores que, a su vez, 
brinden a la institución servicios de auditoría interna. 
 
Las instituciones deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 35.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 35.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 



1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 35.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la institución a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse periódicamente 
en función del resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de 
la tercerización. 

 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 35.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3. 
 
En lo que respecta a la contratación de servicios de corresponsalía, se aplicará 
además lo dispuesto en los artículos 35.6 a 35.17. 
 
Las tercerizaciones que impliquen el trato directo con clientes por servicios de 
intermediación en valores, gestión de portafolios o asesoramiento en 
inversiones, se considerarán autorizadas cuando cumplan con lo dispuesto en 
artículo 67.1.3 de la Recopilación de Normas del Mercado de Valores, incluso en 
el caso de terceros radicados en el exterior.  
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el artículo 304. 
 



La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 35.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidas por la institución contratante.  
 
Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de la institución por los servicios prestados por el 

tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
institución pueda prestar el servicio, ante cualquier situación que 
pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo con el 
servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 



 
2) Las instituciones deberán mantener en sus oficinas a disposición de la 

Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 35.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). 
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 492 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 496, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 498. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 35.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAIS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, las instituciones deberán evaluar los requerimientos legales 
y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así como las potenciales 
condiciones políticas, económicas y sociales u otros eventos que puedan 



conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir satisfactoriamente con 
las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 492 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 498, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
Cuando el procesamiento de datos en el exterior sea considerado 
significativo a juicio de la referida Superintendencia se deberá cumplir con 
las condiciones establecidas en los literales a. a c. o, alternativamente, con 
la dispuesta en el literal d., según se indica a continuación: 
 
a. El país donde se realice el procesamiento y el país donde se brinde la 

contingencia para la continuidad operacional, en caso que fuera 
diferente, deberán estar calificados en una categoría igual o superior 
a BBB- o equivalente. 

b. La institución que solicite procesar la información en otro país o el 
grupo financiero que integre, deberá tener habilitación como 
institución financiera en aquel país, así como en el país seleccionado 
para brindar la contingencia para la continuidad operacional si este 
último fuera diferente del primero. 

c. La empresa que realice el procesamiento y brinde la contingencia 
deberá integrar el grupo financiero al cual pertenece la institución 
que solicite procesar la información en el exterior o tener contratados 
servicios de similar naturaleza con dicho grupo financiero.  

d. El procesamiento o el suministro de la contingencia para la 
continuidad operacional sea realizada por un banco del exterior 
calificado en una categoría no inferior a BBB+ o equivalente. 

 
En cualquier caso el proveedor contratado debe disponer de reconocido 
prestigio y experiencia en el servicio que presta y contar con 
certificaciones independientes, reconocidas internacionalmente, en 
términos de gestión de la seguridad de la información, la continuidad del 
negocio y la calidad de servicios que recojan las mejores prácticas 
vigentes. 
 
Las calificaciones deberán ser emitidas por alguna institución calificadora 
de riesgo admitida de acuerdo con el artículo 479, conforme a la escala 
internacional usada por la misma. Cuando la calificación de riesgo del país 
o del banco del exterior a que refieren los literales a. y d. respectivamente, 
hubiera caído por debajo del mínimo requerido por dichos literales, las 



instituciones deberán informar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros sobre el efecto que este hecho produjo, o se estima que 
producirá, en la calidad de los servicios contratados. 
 
El procesamiento de datos en el exterior será considerado significativo 
cuando se cumpla alguna de las siguientes condiciones: 
 

• lo s  in g re so s b ru t o s a n u a le s  gen e ra d os p o r  la  op e ra t iva  cu yo  
procesamiento de datos se terceriza superan el 15% del total de 
ingresos brutos anuales de la institución, determinados de 
acuerdo con las instrucciones que se impartirán. 

 
•  e l co st o  a n u a l d e l p roce sa m ien t o  d e  d a to s a  t e rce r iza r  su p e ra  e l 

20% del total de costos de procesamiento de datos anuales de la 
institución.  

 
• en caso de verificarse una disrupción del servicio y sin prejuicio 

del mantenimiento del plan de continuidad operacional, no exista 
la posibilidad de encontrar un proveedor alternativo o de llevar a 
cabo la actividad internamente, en un tiempo razonable. 

 
ARTÍCULO 35.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 35.5 (CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CORRESPONSALÍA). 
(SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 35.8 (SERVICIOS BRINDADOS A TRAVÉS DE 
CORRESPONSALES FINANCIEROS).  
Las instituciones de intermediación financiera podrán prestar a sus clientes, por 
medio de corresponsales financieros, uno o varios de los siguientes servicios: 
 

1. Compraventa de monedas y billetes extranjeros. 
2. Arbitraje. 
3. Canje. 
4. Compraventa de metales preciosos. 
5. Emisión y adquisición de órdenes de pago a la vista en moneda 

extranjera. 
6. Compraventa de cheques de viajero. 
7. Depósitos en efectivo o cheques y retiros de cuentas corrientes o 

cajas de ahorro. 
8. Transferencias entre cuentas. 
9. Desembolsos y cobranzas de créditos. 
10. Envío y recepción de giros y transferencias. 
11. Consulta de saldos en cuentas corrientes o cajas de ahorro. 
12. Cobranzas y pagos. 

 
Los servicios mencionados en los numerales 7. y 9. podrán también incluir 
la recepción y transmisión de la información y documentación requerida para la 
apertura de cuentas corrientes, cajas de ahorro o depósitos a plazo y para 
solicitar créditos y tarjetas de crédito, respectivamente. 
 



La Superintendencia de Servicios Financieros podrá autorizar a que se brinden 
otros servicios a través de corresponsales financieros, en las condiciones que 
ésta determine. 
 
ARTÍCULO 35.9 (AUTORIZACIÓN PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS A 
TRAVÉS DE CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 35.10 (REQUISITOS PARA LA CONTRATACIÓN DE 
CORRESPONSALES FINANCIEROS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
La prestación de los servicios a que refiere el artículo 35.8 a través de un 
corresponsal financiero o administrador de corresponsales se considerará 
autorizada cuando cumpla con  los requerimientos a que refiere el artículo 
35.1.1 y la prestación del servicio esté recogida en un contrato a ser suscripto 
con el corresponsal financiero o administrador de corresponsales.  
 
El citado contrato deberá contener, como mínimo las cláusulas a que refiere el 
numeral 1) del artículo 35.1.1. y las que se establecen a continuación: 

 
- Límites por persona, por tipo de transacción, por cantidad de 

operaciones u otros, así como las demás condiciones para la 
prestación del servicio. 

- En el caso de contratación de un administrador de corresponsales, 
requerimientos en materia de selección, control y cese de los 
corresponsales financieros contratados por el administrador. 

- Mecanismos de compensación entre las partes y procedimientos en 
materia de flujo de fondos resultantes de los servicios contratados. 

- Sanciones aplicables en caso de incumplimiento del corresponsal 
financiero o administrador de corresponsales de las obligaciones 
establecidas en el contrato de corresponsalía. 

 
No se admitirá la inclusión en el contrato de cláusulas en las cuales se pacte la 
exigencia de exclusividad en la prestación de los servicios de corresponsalía por 
parte del corresponsal con respecto a una institución determinada. 
 
Los contratos a ser suscriptos entre el administrador de corresponsales y los 
corresponsales con los cuales contrate deberán contener las cláusulas mínimas 
referidas precedentemente. 
 
ARTÍCULO 35.11 (OBLIGACIONES DE LAS INSTITUCIONES 
CONTRATANTES DE SERVICIOS DE CORRESPONSALÍA).  
Las instituciones de intermediación financiera deberán, con respecto a los 
corresponsales o administradores de corresponsales contratados: 
 
1. Mantener en todo momento, frente a los clientes, la plena 

responsabilidad por los servicios prestados a través de los mismos. 
2. Proporcionar las políticas, procedimientos y manuales operativos para la 

prestación de los servicios contratados, incluyendo los correspondientes a 
la prevención del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y 
controlar su utilización.  

3. Asegurar que el corresponsal o administrador de corresponsales 
cuente con los fondos necesarios para el desarrollo de la operativa 



acordada y establecer plazos para la entrega de los saldos deudores 
a la institución contratante. 

4. Capacitarlos debidamente para desarrollar en forma adecuada los 
servicios contratados. 

5. Realizar un adecuado monitoreo de las transacciones ejecutadas y 
efectuar un control del cumplimiento de la regulación vigente 
relacionada con su actividad. 

6. Contar con políticas y procedimientos para evaluar los riesgos 
asociados a las operaciones a realizar a través del corresponsal 
financiero o del administrador de corresponsales y medidas para 
mitigarlos. 

7. Verificar que cumplan con todas las obligaciones que se establecen 
en la normativa. 

 
A efectos de la prestación de los servicios que a continuación se detallan, 
adicionalmente deberán: 
 
a. Servicios mencionados en los numerales 1) a 6) del artículo 35.8: 
 

a.1.establecer las cotizaciones a las que se deberán realizar las  
operaciones. 

 
a.2.poner a disposición de sus corresponsales financieros un sistema 

informático en tiempo real que habilite la posibilidad de incorporar 
controles previos a las transacciones y permita monitorear en línea y 
registrar en forma centralizada el flujo de transacciones efectuadas a 
través de los mismos, así como la realización de controles y 
validaciones a efectos de detectar operaciones inusuales o 
sospechosas. 

 
b. Servicios mencionados en los numerales 7) y 8) del artículo 35.8: 
 

b.1.instalar dispositivos electrónicos conectados en línea con la 
institución contratante, que permitan la correcta autenticación del 
cliente y realización de las operaciones en tiempo real. 

 
ARTÍCULO 35.13 (OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADORES DE 
CORRESPONSALES). 
Los administradores de corresponsales serán responsables por el adecuado 
cumplimiento de los servicios que presten los corresponsales que ellos han 
designado, debiendo contar con un área de Auditoría Interna, la que deberá 
realizar el monitoreo de las transacciones ejecutadas a través de éstos, efectuar 
un control del cumplimiento de la regulación vigente relacionada con su 
actividad y realizar informes periódicos con las recomendaciones que 
correspondan. 
 
En particular, en relación al cumplimiento de los requisitos mínimos de 
seguridad, los administradores de corresponsales deberán presentar a la 
Institución contratante una declaración jurada acreditando que los 
corresponsales financieros cuentan con el correspondiente certificado de 
habilitación –definitiva o provisoria- expedido por la Dirección General de 



Fiscalización de Empresas (DIGEFE), dependiente del Ministerio del 
Interior. 
 
Asimismo, deberán contratar un profesional independiente o firma de 
profesionales independientes inscriptos en el Registro de profesionales 
independientes o firmas de profesionales independientes habilitados a emitir 
informes en materia de prevención del lavado de activos y el financiamiento del 
terrorismo, a efectos de elaborar un informe anual con opinión respecto de la 
aplicación por parte de los corresponsales de las políticas, procedimientos y 
manuales proporcionados por la institución contratante para la prevención del 
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. En dicho informe se deberán 
indicar las deficiencias u omisiones materialmente significativas, las 
recomendaciones impartidas para superarlas y las medidas correctivas 
adoptadas. 
 
Deberá ser presentado ante la Superintendencia de Servicios Financieros dentro 
de los 3 (tres) meses siguientes al cierre de cada año calendario. 
 
ARTÍCULO 35.15 (SISTEMAS DE SEGURIDAD). 
Los locales de los corresponsales financieros deberán cumplir – siempre que 
corresponda - con las normas de seguridad que establezca la Dirección General 
de Fiscalización de Empresas (DIGEFE), dependiente del Ministerio del 
Interior. 
 
ARTÍCULO 35.16 (PROCESOS DE TECNOLOGÍA INFORMÁTICA).  
Los procesos de tecnología informática a ser utilizados por los corresponsales 
financieros para realizar operaciones por cuenta de las instituciones 
contratantes deberán satisfacer lo siguiente: 
 

- Disponibilidad: se satisface si las personas autorizadas pueden acceder en 
tiempo y forma a la información a la que están autorizadas. 

- Integridad: implica que todas las transacciones realizadas por cuenta de las 
instituciones contratantes fueron reconocidas y contabilizadas, han sido 
efectivamente respaldadas y no pueden ser modificadas. 

- Confidencialidad: refiere a que la información crítica o sensible debe ser 
protegida a fin de evitar su uso no autorizado. 

- Autenticidad: implica que los datos y la información deben ser introducidos y 
comunicados por usuarios auténticos y con las autorizaciones necesarias. 

- Confiabilidad: se alcanza cuando los datos representan con exactitud y en 
forma completa la información contenida en los comprobantes que 
documentan las transacciones realizadas por cuenta de las instituciones 
contratantes y cuando, a partir de esos datos introducidos en el sistema de 
procesamiento, es posible generar cualquier información exigida por el 
Banco Central del Uruguay. 
Para que la confiabilidad sea efectiva debe cumplirse la integridad. 
 

Asimismo, deberán contar con planes de contingencia para garantizar la 
continuidad de las operaciones, que incluyan testeo de tecnología de 
recuperación de información y datos. 
  



TÍTULO II – EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE CRÉDITOS 
 
CAPÍTULO I – DEFINICIÓN Y RÉGIMEN APLICABLE 
 
ARTICULO 84.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las empresas administradoras de crédito deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las empresas administradoras de crédito deberán contar con políticas y 
procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional que 
permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
En lo que respecta a la contratación de servicios de corresponsalía para 
efectuar desembolsos y cobranzas de créditos (numeral 9 del artículo 35.8) 
se aplicará además, lo dispuesto en los artículos 35.6 a 35.17. 
 
En el caso de las empresas administradoras de crédito de mayores activos, 
la autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 316.12. 
 



La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 84.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE 
DEROGA) 
 
ARTÍCULO 84.3 (CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CORRESPONSALÍA). 
(SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 84.4 (CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 
 
 

TÍTULO III – EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS 
 
CAPÍTULO IV BIS – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTICULO 98.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las empresas de servicios financieros deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las empresas de servicios financieros deberán contar con políticas y 
procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional que 
permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 



de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
En lo que respecta a la contratación de servicios de corresponsalía para 
prestar los servicios detallados en los numerales 1) a 6), 9), 10) y 12) del 
artículo 35.8, se aplicará además, lo dispuesto en los artículos 35.6 a 35.17. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 304. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 98.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE 
DEROGA) 
  
ARTÍCULO 98.3 (CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CORRESPONSALÍA). 
(SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 98.4 (CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 
 
 

TÍTULO IV – CASAS DE CAMBIO 
 
CAPÍTULO IV BIS – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS  
 
ARTICULO 111.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las casas de cambio deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de 
Servicios Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su 
favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son 
cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las 
potestades de regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las casas de cambio deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 



 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
En lo que respecta a la contratación de servicios de corresponsalía para 
prestar los servicios detallados en los numerales 1) a 6), 10) y 12) del 
artículo 35.8, se aplicará además, lo dispuesto en los artículos 35.6 a 35.17. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 304. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 111.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE 
DEROGA) 
 
ARTÍCULO 111.3 (CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CORRESPONSALÍA). 
(SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 111.4 (CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 
 
 

TÍTULO V –  REPRESENTACIONES 
 
CAPÍTULO IV – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 118.1 (TERCERIZACION DE SERVICIOS). 
Los representantes de instituciones financieras constituidas en el exterior 
deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su favor de 
aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son cumplidos 
por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las potestades de 
regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 



 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes, el asesoramiento en 
inversiones ni la canalización de órdenes. Tampoco podrán tercerizarse los 
procedimientos de debida diligencia con clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Los representantes deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 

 
TÍTULO VI – EMPRESAS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS 

 
CAPÍTULO IV – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 122.1 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).  
Las empresas de transferencias de fondos deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financiero-s para la contratación de terceros 
para la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su 
giro que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 



 
Las empresas de transferencias de fondos deberán contar con políticas y 
procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional que 
permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 304. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 

 
TÍTULO X – EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES 

 
CAPÍTULO IV – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 125.9 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).  
Las empresas de transporte de valores deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 



Las empresas de transporte de valores deberán contar con políticas y 
procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional que 
permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
 

TÍTULO XI – EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 
ARRENDAMIENTO Y CUSTODIA DE COFRES DE SEGURIDAD 

 
CAPÍTULO IV – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 125.15 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).  
Las empresas prestadoras de servicios de arrendamiento y custodia de cofres de 
seguridad deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su favor de 
aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son cumplidos 
por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las potestades de 
regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las empresas prestadoras de servicios de arrendamiento y custodia de 
cofres de seguridad deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 



riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
 
TÍTULO XII – EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS PARA 

PRÉSTAMOS ENTRE PERSONAS 
 
CAPÍTULO I – DEFINICIÓN, NATURALEZA JURÍDICA Y ACTIVIDADES 
 
ARTICULO 125.20 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS).  
Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre personas 
deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su favor de 
aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son cumplidos 
por la propia empresa, se encuentran sometidos a las potestades de regulación y 
control de la referida Superintendencia.  
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las empresas 
administradoras de plataformas para préstamos entre personas por el 
incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre 
personas deberán contar con políticas y procedimientos establecidos por 
escrito y una organización funcional que permitan asegurar una efectiva 
identificación, medición, control y monitoreo de los riesgos -tanto 
presentes como futuros- asociados a los acuerdos de tercerización 
realizados. 
 



En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
La autorización a que refiere el inciso primero se regirá por lo dispuesto en 
los numerales 1) y 2) del artículo 35.1.1 y en el artículo 35.1.2. 
 
A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos, 
se aplicará, además, lo dispuesto en los artículos 35.2 y 35.3 con excepción 
de lo referido al procesamiento de datos en el exterior considerado 
significativo. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 316.76. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 125.21 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). 
(SE DEROGA) 
 
 
 

LIBRO III - PROTECCIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO CONTRA ACTIVIDADES 
ILÍCITAS 

 
TITULO I - PREVENCIÓN DEL USO DE LAS INSTITUCIONES DE 
INTERMEDIACIÓN FINANCIERA, CASAS DE CAMBIO, EMPRESAS DE 
SERVICIOS FINANCIEROS Y EMPRESAS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS 
PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL 
TERRORISMO 
 
CAPITULO II – POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA 
RESPECTO A LOS CLIENTES 
 
ARTÍCULO 304 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA).  
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando 
son cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de 
carácter sancionatorio y estarán obligadas a aplicar los procedimientos de 
debida diligencia de clientes establecidos por la institución. 
 
La institución mantendrá en todo momento la responsabilidad final por la 
adecuada identificación y conocimiento de los mismos, debiendo verificar la 
adecuada aplicación de sus procedimientos a los clientes cuya debida diligencia 
sea realizada por un tercero. Deberá obtener y conservar la información y 
documentación relativa a la identificación y conocimiento del cliente en todos 



los casos, tal como si los procedimientos de debida diligencia hubieran sido 
completados directamente por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de cuentas y transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o 
sospechosos en el comportamiento de los clientes. 
 
Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de debida 
diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto precedentemente y los 
requerimientos que se detallan a continuación: 
 
a. El tercero que preste el servicio deberá estar inscripto ante el organismo de 

contralor de su país para realizar actividades financieras, y ser regulado y 
supervisado o monitoreado por éste, especialmente en cuanto al 
cumplimiento de los requisitos de debida diligencia de clientes y 
mantenimiento de registros, de acuerdo con los estándares internacionales 
en la materia. 

 
b. El tercero que preste el servicio deberá estar radicado en un país que no esté 

siendo objeto de medidas especiales por parte del Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) y que no esté incluido en la lista de países 
que no cumplen con los criterios de transparencia y cooperación en materia 
fiscal emitida por la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económico (OCDE). 

 
c. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre las 

partes el que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 

c.1. la obligación del tercero contratado de mantener el contacto personal 
con el potencial cliente o, en su defecto, establecer que el contacto 
personal lo realizará la propia institución.  

 
c.2. la documentación necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
c.3. la información y documentación financiera que el tercero deberá relevar 

para obtener adecuado conocimiento de la actividad económica 
desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que se verificará la 
misma. 

 
c.4. la documentación que deberá completar y suscribir el cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez aceptado 
(contratos de apertura de cuenta, formularios de conocimiento del 
cliente para nuevas vinculaciones o actualización de información, etc.). 

 
c.5. la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en tanto la 
entidad no lo acepte formalmente.  

 
c.6. compromisos de confidencialidad y protección de datos personales. 

 
c.7. prohibición de subcontratar. 

 



La información y documentación mencionadas en los literales c.2 a c.4 deberá 
ser consistente con las requeridas por la institución para el resto de sus clientes, 
de acuerdo con el perfil de los mismos. 
 

d. La institución deberá: 
 

d.1 mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa en 
la que se tercerizaron los servicios así como información suficiente y 
actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes del tercero 
contratado, así como una declaración del mismo acerca del personal que 
realizará la debida diligencia, que acredite que conoce la regulación 
vigente en materia de prevención del lavado de dinero y financiamiento 
del terrorismo aplicable a la institución contratante y los 
procedimientos de debida diligencia a aplicar.  
 
La información y documentación mencionadas deberán actualizarse 
como mínimo cada 2 (dos) años. 
 

d.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada 
por un tercero. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada.  
 
En el caso de las instituciones de intermediación financiera, se deberá dar 
cumplimiento a lo dispuesto precedentemente aún cuando los servicios de 
debida diligencia con clientes hayan sido provistos a la institución por su casa 
matriz o las dependencias de ésta en el exterior. 
 
 
TITULO II - PREVENCIÓN DEL USO DE LAS EMPRESAS 
ADMINISTRADORAS DE CRÉDITO DE MAYORES ACTIVOS PARA EL 
LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO. 
 
CAPITULO II – POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA 
RESPECTO A LOS CLIENTES 
 
ARTÍCULO 316.12 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA).  
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando 
son cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de 
carácter sancionatorio y estarán obligadas a aplicar los procedimientos de 
debida diligencia de clientes establecidos por la institución.  
 
Las empresas administradoras de crédito de mayores activos mantendrán 
en todo momento la responsabilidad final por la adecuada identificación y 



conocimiento de los mismos, debiendo verificar la adecuada aplicación de sus 
procedimientos a los clientes cuya debida diligencia sea realizada por un 
tercero. Deberán obtener y conservar la información y documentación relativa 
a la identificación y conocimiento del cliente en todos los casos, tal como si los 
procedimientos de debida diligencia hubieran sido completados directamente 
por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de cuentas y transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o 
sospechosos en el comportamiento de los clientes. 
 
Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de 
debida diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto 
precedentemente y los requerimientos que se detallan a continuación: 
 
a. El tercero que preste el servicio deberá estar inscripto ante el 

organismo de contralor de su país para realizar actividades 
financieras, y ser regulado y supervisado o monitoreado por éste, 
especialmente en cuanto al cumplimiento de los requisitos de debida 
diligencia de clientes y mantenimiento de registros, de acuerdo con los 
estándares internacionales en la materia. 

 
b. El tercero que preste el servicio deberá estar radicado en un país que 

no esté siendo objeto de medidas especiales por parte del Grupo de 
Acción Financiera Internacional (GAFI) y que no esté incluido en la 
lista de países que no cumplen con los criterios de transparencia y 
cooperación en materia fiscal emitida por la Organización para la 
Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE). 

 
c. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre 

las partes el que deberá contener, como mínimo, las siguientes 
cláusulas: 

 
c.1. la obligación del tercero contratado de mantener el contacto 

personal con el potencial cliente o, en su defecto, establecer que el 
contacto personal lo realizará la propia institución.  

 
c.2. la documentación necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
c.3. la información y documentación financiera que el tercero deberá 

relevar para obtener adecuado conocimiento de la actividad 
económica desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que 
se verificará la misma. 

 
c.4. la documentación que deberá completar y suscribir el cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez 
aceptado (formularios de conocimiento del cliente para nuevas 
vinculaciones o actualización de información, etc.). 

 
c.5. la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en 
tanto la entidad no lo acepte formalmente.  



 
c.6. compromisos de confidencialidad y protección de datos 

personales. 
 

c.7. prohibición de subcontratar. 
 
La información y documentación mencionadas en los literales c.2 a c.4 
deberá ser consistente con las requeridas por la empresa administradora 
de crédito de mayores activos para el resto de sus clientes, de acuerdo con 
el perfil de los mismos. 
 

d. Las empresas administradoras de crédito de mayores activos 
deberán: 

 
d.1 mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa 

en la que se tercerizaron los servicios así como información 
suficiente y actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes 
del tercero contratado, así como una declaración del mismo acerca 
del personal que realizará la debida diligencia, que acredite que 
conoce la regulación vigente en materia de prevención del lavado 
de dinero y financiamiento del terrorismo aplicable a la institución 
contratante y los procedimientos de debida diligencia a aplicar.  
 
La información y documentación mencionadas deberán 
actualizarse como mínimo cada 2 (dos) años. 
 

d.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue 
realizada por un tercero. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada. 
 
 
TÍTULO VII - PREVENCIÓN DEL USO DE LAS EMPRESAS 
ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS PARA PRÉSTAMOS ENTRE 
PERSONAS PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL 
TERRORISMO. 
 
CAPÍTULO II – POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA 
RESPECTO A LOS CLIENTES  
 
ARTÍCULO 316.76 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA).  
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros.  
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando 
son cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de 



carácter sancionatorio y estarán obligadas a aplicar los procedimientos de 
debida diligencia de clientes establecidos por la institución.  
 
Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre 
personas mantendrán en todo momento la responsabilidad final por la 
adecuada identificación y conocimiento de los mismos, debiendo verificar la 
adecuada aplicación de sus procedimientos a los clientes cuya debida 
diligencia sea realizada por un tercero. Deberán obtener y conservar la 
información y documentación  relativa a la identificación y conocimiento del 
cliente en todos los casos, tal como si los procedimientos de debida diligencia 
hubieran sido completados directamente por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de cuentas y transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o 
sospechosos en el comportamiento de los clientes. 
 
Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de 
debida diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto precedentemente 
y los requerimientos que se detallan a continuación: 
 
a. El tercero que preste el servicio es la entidad financiera local contratada 

para canalizar el movimiento de fondos asociado a los préstamos otorgados.  
 
b. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre las 

partes el que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 

b.1. la obligación del tercero contratado de mantener el contacto personal 
con el potencial cliente o, en su defecto, establecer que el contacto 
personal lo realizará la propia institución.  

 
b.2. la documentación  necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
b.3. la información y documentación financiera que el tercero deberá 

relevar para obtener adecuado conocimiento de la actividad 
económica desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que se 
verificará la misma. 

 
b.4. la documentación que deberá completar y suscribir el  cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez aceptado 
(contratos de vinculación con la empresa administradora de la 
plataforma, formularios de conocimiento del cliente para nuevas 
vinculaciones o  actualización de información, etc.). 

 
b.5. la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en tanto 
la entidad no lo acepte formalmente.  

 
b.6. compromisos de confidencialidad y protección de datos personales. 

 
b.7. prohibición de subcontratar. 

 



La información y documentación mencionadas en los literales b.2 a b.4 deberá 
ser consistente con las requeridas por la empresa administradora de 
plataformas para préstamos entre personas para el resto de sus clientes, de 
acuerdo con el perfil de los mismos. 
 
c. Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre 

personas deberán: 
 

c.1 mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa 
en la que se tercerizaron los servicios así como información 
suficiente y actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes del 
tercero contratado, así como una declaración del mismo acerca del 
personal que realizará la debida diligencia, que acredite que conoce la 
regulación vigente en materia de prevención del lavado de dinero y 
financiamiento del terrorismo aplicable a la institución contratante y 
los procedimientos de debida diligencia a aplicar.  

 
La información y documentación mencionadas deberán actualizarse 
como mínimo cada 2 (dos) años. 

 
c.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada 

por un tercero. 
 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada. 
 
 

LIBRO VI – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 
 

PARTE I – INSTITUCIONES DE INTERMEDIACIÓN FINANCIERA 
 
 
TITULO I – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 
CAPITULO I – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN – CONDICIONES Y 
FORMAS DE RESGUARDO 
 
ARTÍCULO 492 (RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN). 
Las instituciones deberán implementar procedimientos de resguardo de datos y 
software, de tal forma que sea posible reconstruir las informaciones emitidas 
para el Banco Central del Uruguay, los registros contables y cada uno de los 
movimientos que dan origen a los mismos -hasta un grado de detalle tal que 
permita la identificación de las cuentas y los movimientos en los rubros de los 
estados contables-, así como todo otro dato, incluyendo correos y toda otra 
forma de mensajería electrónica, que se considere relevante en la 
reconstrucción de las operaciones a los fines del Banco Central del Uruguay o 
para requerimientos judiciales. A tales efectos deberán ceñirse a las 
instrucciones que se impartirán. 
 



Los formatos de guarda serán dispuestos -en cada caso- por la Superintendencia 
de Servicios Financieros. 
 
Los citados procedimientos deberán incluir, como mínimo, un resguardo diario 
y deben prever la generación de, por lo menos, 2 (dos) copias de resguardo, 
debiendo una de ellas ser almacenada a una distancia razonable del centro de 
procesamiento, en un edificio distinto al mismo. 
 
Se admitirá el respaldo incremental, es decir, un respaldo diario que contemple 
únicamente los movimientos del día, pero semanalmente deberá realizarse un 
respaldo completo de acuerdo con las condiciones previstas en el primer 
párrafo. 
 
Por lo menos una vez al año se deberán realizar pruebas -formales y 
debidamente documentadas- de recuperación y de integridad de los resguardos 
de datos, no pudiendo dichas pruebas aplicarse a datos previamente probados y 
validados. 
 
ARTÍCULO 498 (PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL) 
Las instituciones deberán contar con un plan documentado que asegure la 
continuidad de las operaciones en caso de cualquier evento que afecte las 
instalaciones, equipos, datos o software o la prestación de los servicios 
tercerizados, imposibilitando la operativa normal. El mismo deberá ser 
permanentemente actualizado. 
Se deberá realizar pruebas -formales y debidamente documentadas- de la 
efectividad del mismo, como mínimo, una vez al año. 
 
 
TITULO II – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VIII - PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO. 
 
ARTÍCULO 549.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA). (SE DEROGA) 
 
CAPITULO XVI - OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 575 (INFORME SOBRE EL PROCESAMIENTO EXTERNO DE 
DATOS). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 575.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las instituciones deberán proporcionar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, información 
sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida información 
deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado el contrato. 
 
 
 



PARTE II –EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS Y CASAS DE CAMBIO 
 
 
TITULO II - RÉGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VI - PREVENCIÓN DEL LAVADO DE ACTIVOS Y 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO. 
 
ARTÍCULO 613.2 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA). (SE DEROGA) 
 
 
CAPITULO VIII - OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 619.1 (INFORME SOBRE TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE DEROGA) 
 
 
ARTÍCULO 619.2 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las empresas de servicios financieros y casas de cambio deberán proporcionar a 
la Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones 
que se impartirán, información sobre las tercerizaciones de servicios 
contratadas. La referida información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) 
días hábiles de firmado el contrato. 
 
 

PARTE III – EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE CRÉDITOS 
 
 
TITULO II – RÉGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPITULO VI – OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 644.1 (INFORME SOBRE TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 644.1.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las empresas administradoras de crédito deberán proporcionar a la 
Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que 
se impartirán, información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La 
referida información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de 
firmado el contrato. 
 
 

PARTE IV – REPRESENTACIONES 
 
TITULO II – RÉGIMEN INFORMATIVO 
 
 



ARTÍCULO 651.2 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las representaciones deberán proporcionar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, información 
sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida información 
deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado el contrato. 
 
 

PARTE V –EMPRESAS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS, EMPRESAS DE 
TRASPORTE DE VALORES Y EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE 

ARRENDAMIENTO Y CUSTODIA DE COFRES DE SEGURIDAD. 
 
 
TITULO II - RÉGIMEN INFORMATIVO 
 
ARTÍCULO 655.6 (EMPRESAS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS - 
INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE 
DEBIDA DILIGENCIA). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 655.7 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las empresas de transferencia de fondos, las empresas de transporte de valores 
y las empresas prestadoras de servicios de arrendamiento y custodia de cofres 
de seguridad deberán proporcionar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, información 
sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida información 
deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado el contrato. 
 
 

LIBRO  VII – REGIMEN SANCIONATORIO Y PROCESAL  
 
 

PARTE I – SANCIONES PARA INSTITUCIONES DE INTERMEDIACIÓN 
FINANCIERA 

 
TITULO VI – OTRAS SANCIONES 
 
ARTÍCULO 684.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las instituciones que incumplan con las normas sobre tercerización de servicios 
serán sancionadas con una multa equivalente al 2/1.000 (dos por mil) de la 
responsabilidad patrimonial básica para bancos. 
 
En caso que la infracción refiera a la contratación de terceros sin autorización 
conforme lo establecido en el artículo 35.1.1, la multa será equivalente al 4/1.000 
(cuatro por mil) de la responsabilidad patrimonial básica para bancos. 
 
ARTÍCULO 690.1 (MULTA POR CONTRATAR CORRESPONSALES 
FINANCIEROS SIN AUTORIZACIÓN). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 690.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 



 
 

PARTE II – SANCIONES PARA CASAS DE CAMBIO Y EMPRESAS DE 
SERVICIOS FINANCIEROS 

 
 
TITULO V – OTRAS SANCIONES 
 
ARTÍCULO 704.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las casas de cambio y las empresas de servicios financieros que incumplan con 
las normas sobre tercerización de servicios se regirán por lo dispuesto en el 
artículo 684.1.  
 
ARTÍCULO 707.1 (MULTA POR CONTRATAR CORRESPONSALES 
FINANCIEROS SIN AUTORIZACIÓN). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 707.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
CORRESPONSALES FINANCIEROS). DEROGAR 

 
PARTE III – SANCIONES PARA EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE 

CRÉDITOS 
 
ARTÍCULO 711.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las empresas administradoras de crédito que incumplan con las normas sobre 
tercerización de servicios se regirán por lo dispuesto en el artículo 684.1. 
 
ARTÍCULO 712.1 (MULTA POR CONTRATAR CORRESPONSALES 
FINANCIEROS SIN AUTORIZACIÓN) (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 712.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
CORRESPONSALES FINANCIEROS). (SE DEROGA) 
 
 

PARTE IV – SANCIONES PARA REPRESENTANTES 
 

ARTÍCULO 713 (SANCIONES). 
Las transgresiones a las normas aplicables a los representantes serán 
pasibles de las sanciones que se indican a continuación, siguiéndose el 
régimen procesal a que refiere el artículo 721: 
1. Observación 
2. Apercibimiento 
3. Multa 
4. Exclusión del Registro 
 

ARTÍCULO 713.1 (MULTAS POR ATRASO Y ERROR EN LA PRESENTACIÓN 
DE INFORMACIONES). (NUEVO) 
Los representantes que presenten con atraso o con errores las informaciones 
requeridas por el Banco Central del Uruguay serán sancionados con multas 



determinadas en función de lo establecido en los artículos 673 y 674, 
respectivamente. 
 
ARTÍCULO 713.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las representantes que incumplan con las normas sobre tercerización de 
servicios se regirán por lo dispuesto en el artículo 684.1. 
 
 

PARTE V –SANCIONES PARA EMPRESAS DE TRANSFERENCIA DE 
FONDOS, EMPRESAS DE TRANSPORTE DE VALORES Y EMPRESAS 

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO Y CUSTODIA DE 
COFRES DE SEGURIDAD 

 
 
ARTÍCULO 717.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las empresas de transferencia de fondos, las empresas de transporte de valores 
y las empresas prestadoras de servicios de arrendamiento y custodia de cofres 
de seguridad que incumplan con las normas sobre tercerización de servicios se 
regirán por lo dispuesto en el artículo 684.1. 
 
 

PARTE VI – SANCIONES PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE 
ADMINISTRACIÓN, CONTABILIDAD O PROCESAMIENTO DE DATOS Y 

EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE PLATAFORMAS PARA PRÉSTAMOS 
ENTRE PERSONAS 

 
 

ARTÍCULO 720.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las empresas administradoras de plataformas para préstamos entre personas 
que incumplan con las normas sobre tercerización de servicios se regirán por lo 
dispuesto en el artículo 684.1. 
  



PROYECTO NORMATIVO  
 

RECOPILACIÓN DE NORMAS DEL MERCADO DE VALORES 
 
 

LIBRO I – AUTORIZACIONES Y REGISTROS 

TÍTULO III –  BOLSAS DE VALORES 
 

CAPÍTULO III  BIS – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 

ARTÍCULO 58.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las bolsas de valores deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de 
Servicios Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su 
favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro que, cuando son 
cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las 
potestades de regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones.  
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las bolsas de valores deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
                                                                                                                                                  
ARTÍCULO 58.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 58.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 



 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 58.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la bolsa de valores a disposición de 
la Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse 
periódicamente en función del resultado de la evaluación de riesgos 
realizada respecto de la tercerización. 

 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 58.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 58.2 y 58.3. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 58.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 



 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  

 
Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de las bolsas de valores por los servicios prestados 

por el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
bolsa de valores pueda prestar el servicio, ante cualquier situación 
que pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo 
con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Las bolsas de valores deberán mantener en sus oficinas a disposición de 

la Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 



b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 

 
ARTÍCULO 58.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 58.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, las bolsas de valores deberán evaluar los requerimientos 
legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así como las 
potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros eventos que 
puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 



Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 58.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE DEROGA) 
 
 

TÍTULO IV – INTERMEDIARIOS DE VALORES 
 

CAPÍTULO III BIS - TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 67.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS).  
Los intermediarios de valores deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia.  
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las instituciones por 
el incumplimiento de sus obligaciones.                                                                                                                                                   
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni la ejecución de operaciones 
con valores por cuenta de clientes.  
 
Se entiende por ejecución de operaciones con valores por cuenta de 
clientes, a la conclusión de acuerdos de compra, venta, arrendamiento, 
canje o préstamos de valores, que obliguen al intermediario y a la otra 
parte interviniente al cumplimiento de las condiciones acordadas. 
 
Tampoco podrán tercerizarse actividades con proveedores que, a su vez, 
brinden a la institución servicios de auditoría interna. 
 
Los intermediarios de valores deberán contar con políticas y 
procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional que 



permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 67.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (CAMBIO DE 
NOMBRE Y CONTENIDO) 
La autorización a que refiere el artículo 67.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están 
radicados en el país pero los servicios se prestan total o 
parcialmente en o desde el exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación 
uruguaya. El contrato deberá cumplir con los requerimientos a que 
refiere el numeral 1) del art. 67.1.2. Una vez otorgada la autorización, 
el referido informe deberá mantenerse en las oficinas del 
intermediario de valores a disposición de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de 
la solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones 
sobre cuya base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto 
de una nueva solicitud. La autorización concedida podrá ser 
revocada en caso de observarse desviaciones de lo indicado, sin 
perjuicio de otras sanciones que pudieren aplicarse a la institución 
por el incumplimiento de las instrucciones impartidas por la 
Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios 
Financieros por actividades de supervisión en el exterior de 
servicios tercerizados, serán de cargo de la institución supervisada. 
 



2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros 
radicados en él, su contratación se considerará autorizada siempre 
que se cumpla con los requerimientos a que refiere el artículo 67.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos 
se aplicará además lo dispuesto en los artículos 67.2 y 67.3. 
 
Las tercerizaciones que impliquen el trato directo con clientes por 
servicios de intermediación en valores, gestión de portafolios o 
asesoramiento en inversiones, se considerarán autorizadas cuando 
cumplan con lo dispuesto en artículo 67.1.3, incluso en el caso de terceros 
radicados en el exterior.  

 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 198. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 67.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad del intermediario de valores por los servicios 

prestados por el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 



Servicios Financieros y del intermediario contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que el 
intermediario de valores pueda prestar el servicio, ante cualquier 
situación que pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar 
cumpliendo con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Los intermediarios de valores deberán mantener en sus oficinas a 

disposición de la Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 67.1.3  (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS VINCULADOS A LA 
INTERMEDIACIÓN EN VALORES, GESTIÓN DE PORTAFOLIOS Y AL 
ASESORAMIENTO). (NUEVO) 
Las tercerizaciones que impliquen el trato directo con clientes por servicios de 
intermediación en valores, gestión de portafolios o asesoramiento en 
inversiones por parte de agentes externos –sea estos locales o del exterior-, se 
considerarán autorizadas cuando cumplan con lo establecido en el artículo 
67.1.2 numerales 1 y 2 a) salvo en los referido a subcontrataciones, y con los 
requerimientos que se establecen a continuación:  



 
1) El tercero que preste el servicio: 
 

a) deberá estar inscripto ante el organismo de contralor de su país 
para realizar la actividad de intermediación en valores o de asesor 
de inversiones en forma habitual y profesional, según corresponda, 
y ser regulado y supervisado o monitoreado por éste; 

 
b) deberá cumplir con toda la normativa bancocentralista relacionada 

con la actividad a desarrollar, en particular en lo que respecta a la 
capacitación requerida en el artículo 214, de acuerdo con el 
servicio brindado; 
 

c) no podrá efectuar subcontrataciones.  
 

2) Los intermediarios de valores deberán mantener en sus oficinas a 
disposición de la Superintendencia de Servicios Financieros lo siguiente: 
 
a) una declaración del tercero acerca del personal asignado a los 

servicios contratados, que acredite que cuenta con la capacitación 
requerida por el artículo 214; 

 
b) un informe jurídico que detalle las circunstancias en las cuales el 

ordenamiento jurídico de la jurisdicción del tercero contratado 
habilita la revelación de la información mantenida en su poder sin 
el consentimiento expreso de la institución uruguaya. En dicho 
informe se hará expresa referencia al marco legal aplicable y a los 
antecedentes jurisprudenciales y administrativos sobre 
relevamiento de secreto que pudiese existir en el Estado de 
radicación de la información; 

 
c) listado de clientes atendidos por el tercero contratado. 

 
El tercero deberá contar, además, con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a toda la 
información desde las terminales instaladas en el intermediario de valores. 
 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo del intermediario de valores. 
 
ARTÍCULO 67.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). 
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer 
las condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura 
tecnológica y los sistemas que se emplearán para la comunicación, 
almacenamiento y procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente 
para satisfacer las condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como 



para resguardar permanentemente la continuidad operacional descripta 
en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un equipamiento 
tales que permitan en todo momento el acceso en línea a toda la información 
desde las terminales instaladas en la empresa supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean compartidos 
con otras entidades, la misma deberá permitir la clara identificación de las 
operaciones, datos y cualquier otra información inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 67.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, los intermediarios de valores deberán evaluar los 
requerimientos legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así 
como las potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros 
eventos que puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 67.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE DEROGA) 

TÍTULO V – SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 
INVERSIÓN - FONDOS DE INVERSIÓN - FONDOS DE INVERSIÓN DEL 

EXTERIOR 
 

CAPÍTULO I - SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 
INVERSIÓN 
 



SECCIÓN II BIS – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 76.2 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).  
Las sociedades administradoras de fondos de inversión deberán solicitar la 
autorización de la Superintendencia de Servicios Financieros para la 
contratación de terceros para la prestación en su favor de aquellos servicios de 
tal modo inherentes a su giro que, cuando son cumplidos por sus propias 
dependencias, se encuentran sometidos a las potestades de regulación y control 
de la referida Superintendencia.  
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones.                                                                                                                                                   
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni servicios que supongan el 
ejercicio de facultades de administración del Fondo de Inversión. Se considerará 
"administración" toda actividad destinada a celebrar negocios o actos de 
disposición por cuenta de los aportantes, para la adecuada composición de los 
activos y pasivos del Fondo, considerando riesgos y rendimientos.  
 
Tampoco podrán tercerizarse actividades con proveedores que, a su vez, 
brinden a la institución servicios de auditoría interna. 
 
Las sociedades administradoras de fondos de inversión deberán contar 
con políticas y procedimientos establecidos por escrito y una organización 
funcional que permitan asegurar una efectiva identificación, medición, 
control y monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- 
asociados a los acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 76.2.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 76.2 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 



valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 76.2.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la institución a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse periódicamente 
en función del resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de 
la tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 76.2.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 76.3 y 76.4. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el artículo 198. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 76.2.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 



a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 
domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de las sociedades administradoras de fondos de 

inversión por los servicios prestados por el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
sociedad administradora de fondos de inversión pueda prestar el 
servicio, ante cualquier situación que pudiera sufrir el tercero que le 
impidiera continuar cumpliendo con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Las sociedades administradoras de fondos de inversión deberán 

mantener en sus oficinas a disposición de la Superintendencia de 
Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 



b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 76.3 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 76.4 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, las sociedades administradoras de fondos de inversión 
deberán evaluar los requerimientos legales y regulatorios existentes en la 
jurisdicción anfitriona así como las potenciales condiciones políticas, 
económicas y sociales u otros eventos que puedan conspirar contra la habilidad 
del proveedor de cumplir satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 



Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 76.5 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE DEROGA) 

TÍTULO VI – FIDUCIARIOS Y FIDEICOMISOS 

 
CAPÍTULO III – BIS - TERCERIZACION DE SERVICIOS DE LOS 
FIDUCIARIOS FINANCIEROS 
 
ARTÍCULO 106 (TERCERIZACION DE SERVICIOS).  
Los fiduciarios financieros deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia.  
 
Se considerarán servicios inherentes al giro aquellas actividades que hayan sido 
asignadas al fiduciario por ley, reglamentación o por el contrato de fideicomiso.  
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o el respectivo contrato de fideicomiso impongan al 
fiduciario por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni la disposición de los fondos 
y demás activos que integran el patrimonio fiduciario. Tampoco podrán 
tercerizarse actividades con proveedores que, a su vez, brinden a la 
institución servicios de auditoría interna. 
 
Los fiduciarios financieros deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 



 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 106.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (CAMBIO DE 
NOMBRE Y CONTENIDO) 
La autorización a que refiere el artículo 106 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están 
radicados en el país pero los servicios se prestan total o 
parcialmente en o desde el exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación 
uruguaya. El contrato deberá cumplir con los requerimientos a que 
refiere el numeral 1) del art. 106.1.1. Una vez otorgada la 
autorización, el referido informe deberá mantenerse en las oficinas 
del fiduciario a disposición de la Superintendencia de Servicios 
Financieros y actualizarse periódicamente en función del resultado 
de la evaluación de riesgos realizada respecto de la tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de 
la solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones 
sobre cuya base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto 
de una nueva solicitud. La autorización concedida podrá ser 
revocada en caso de observarse desviaciones de lo indicado, sin 
perjuicio de otras sanciones que pudieren aplicarse a la institución 
por el incumplimiento de las instrucciones impartidas por la 
Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios 
Financieros por actividades de supervisión en el exterior de 
servicios tercerizados, serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros 
radicados en él, su contratación se considerará autorizada siempre 
que se cumpla con los requerimientos a que refiere el artículo 
106.1.1.  
 



A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos 
se aplicará además lo dispuesto en los artículos 106.2 y 106.3. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el 
artículo 198. 
 
Cuando se trate de tercerizaciones vinculadas a fideicomisos financieros 
de oferta privada, los fiduciarios sólo deberán obtener la constancia a que 
refiere el artículo 108 y posteriormente recabar la aceptación de los 
beneficiarios.  
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 106.1.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad del fiduciario por los servicios prestados por el 

tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y del fiduciario contratante, ya sea directamente 
o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que el 
fiduciario financiero pueda prestar el servicio, ante cualquier 



situación que pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar 
cumpliendo con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Los fiduciarios financieros deberán mantener en sus oficinas a 

disposición de la Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 106.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). 
(CAMBIA DE NOMBRE) 
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 



 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 106.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIA DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, los fiduciarios financieros deberán evaluar los 
requerimientos legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así 
como las potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros 
eventos que puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 106.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN 
DELPROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE 
DEROGA) 
 

CAPÍTULO IV – REGISTRO DE FIDEICOMISOS FINANCIEROS 
 

SECCIÓN I – REQUISITOS PARA EL REGISTRO 
 
ARTÍCULO 108.1 (MODIFICACIONES AL CONTRATO DE FIDEICOMISO). 
(CAMBIO DE NOMBRE Y CONTENIDO)  
Los fiduciarios financieros deberán presentar ante la Superintendencia de 
Servicios Financieros las modificaciones a las estipulaciones contenidas en el 
contrato de fideicomiso en forma previa a su consideración por parte de la 
Asamblea de tenedores de valores. 
 



Transcurridos 30 (treinta) días corridos de la correspondiente presentación sin 
que medien observaciones por parte de la Superintendencia de Servicios 
Financieros, los fiduciarios financieros podrán continuar con el trámite de 
aprobación de las modificaciones al contrato de fideicomiso financiero por parte 
de la Asamblea de tenedores de valores. 
 
Una vez culminado el trámite de aprobación por la referida Asamblea, se 
deberán presentar las modificaciones al contrato de fideicomiso en los términos 
del artículo 107. 

TÍTULO VII - ASESORES DE INVERSIÓN 
 

CAPÍTULO III – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 

ARTÍCULO 127.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Los asesores de inversión deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan al asesor de inversión 
por el incumplimiento de sus obligaciones.  
 
No se podrán tercerizar las actividades descriptas en los literales a) y b) del 
artículo 124.1 ni la aceptación de clientes. Tampoco podrán tercerizarse los 
procedimientos de debida diligencia con clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Los asesores de inversión deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 127.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 127.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 



1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 127.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas del asesor de inversión a disposición 
de la Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse 
periódicamente en función del resultado de la evaluación de riesgos 
realizada respecto de la tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 127.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 127.2 y 127.3. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 127.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 



Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad del asesor de inversión por los servicios prestados 

por el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y del asesor contratante, ya sea directamente o 
mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que el 
asesor de inversión pueda prestar el servicio, ante cualquier situación 
que pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo 
con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 



2) Los asesores de inversión deberán mantener en sus oficinas a disposición 
de la Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 127.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 127.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, los asesores de inversión deberán evaluar los requerimientos 
legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así como a las 



potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros eventos que 
puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial 
delproveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 127.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN 
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE 
DEROGA) 

TÍTULO VII - GESTORES DE PORTAFOLIOS 

 

CAPÍTULO III BIS  – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 
 
ARTÍCULO 127.17 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS).     
Los gestores de portafolios deberán solicitar la autorización de la 
Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros para 
la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su giro 
que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan al gestor de 
portafolios por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la actividad descripta en el literal a) del artículo 127.8 ni 
la aceptación de clientes. Tampoco podrán tercerizarse las actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 



Los gestores de portafolios deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 127.17.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 127.17 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 127.17.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas del gestor de portafolios a disposición 
de la Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse 
periódicamente en función del resultado de la evaluación de riesgos 
realizada respecto de la tercerización. 

 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 



2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 127.17.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 127.18 y 127.19. 
 
Las tercerizaciones que impliquen el trato directo con clientes por servicios de 
asesoramiento en inversiones, se considerarán autorizadas cuando cumplan con 
lo dispuesto en artículo 127.17.3, incluso en el caso de terceros radicados en el 
exterior.  

 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el artículo 
207.9.1. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 127.17.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad del gestor de portafolios por los servicios prestados 

por el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y del gestor contratante, ya sea directamente o 
mediante auditorías independientes. 



A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que el 
gestor de portafolios pueda prestar el servicio, ante cualquier 
situación que pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar 
cumpliendo con el servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Los gestores de portafolios deberán mantener en sus oficinas a 

disposición de la Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 127.17.3  (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS VINCULADOS AL 
ASESORAMIENTO). (NUEVO) 
Las tercerizaciones que impliquen el trato directo con clientes por servicios de 
asesoramiento en inversiones por parte de agentes externos –sea estos locales o 
del exterior-, se considerarán autorizadas cuando cumplan con lo establecido en 
el artículo 127.17.2 numerales 1 y 2 a) salvo en los referido a subcontrataciones, 
y con los requerimientos que se establecen a continuación:  
 

1) El tercero que preste el servicio: 
 



a) deberá estar inscripto ante el organismo de contralor de su país para 
realizar la actividad de intermediación en valores o de asesor de 
inversiones en forma habitual y profesional, según corresponda, y ser 
regulado y supervisado o monitoreado por éste; 
 

b) deberá cumplir con toda la normativa bancocentralista relacionada 
con la actividad a desarrollar, en particular en lo que respecta a la 
capacitación requerida en el artículo 214, de acuerdo con el servicio 
brindado; 
 

c) no podrá efectuar subcontrataciones.  
 

2) Los gestores de portafolios deberán mantener en sus oficinas a 
disposición de la Superintendencia de Servicios Financieros lo siguiente: 
 
a) una declaración del tercero acerca del personal asignado a los 

servicios contratados, que acredite que cuenta con la capacitación 
requerida por el artículo 214; 
 

b) un informe jurídico que detalle las circunstancias en las cuales el 
ordenamiento jurídico de la jurisdicción del tercero contratado 
habilita la revelación de la información mantenida en su poder sin el 
consentimiento expreso de la institución uruguaya. En dicho informe 
se hará expresa referencia al marco legal aplicable y a los 
antecedentes jurisprudenciales y administrativos sobre relevamiento 
de secreto que pudiese existir en el Estado de radicación de la 
información; 
 

c) listado de clientes atendidos por el tercero contratado. 
 

El tercero deberá contar, además, con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a toda la 
información desde las terminales instaladas en el intermediario de valores. 
 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo del gestor de portafolios. 
 
ARTÍCULO 127.18 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 



toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 127.19 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS).  (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, los gestores de portafolios deberán evaluar los 
requerimientos legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así 
como a las potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros 
eventos que puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 127.20 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN 
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS).  (SE 
DEROGA) 

TÍTULO VIII – CAJAS DE VALORES – SISTEMAS DE COMPENSACIÓN, 
LIQUIDACIÓN Y CUSTODIA DE VALORES 

 

CAPÍTULO III – TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 

ARTÍCULO 135.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las cajas de valores deberán solicitar la autorización de la Superintendencia de 
Servicios Financieros para la contratación de terceros para la prestación en su 
favor de aquellos servicios  de tal modo inherentes a su giro que, cuando son 



cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran sometidos a las 
potestades de regulación y control de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a la institución 
por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las cajas de valores deberán contar con políticas y procedimientos 
establecidos por escrito y una organización funcional que permitan 
asegurar una efectiva identificación, medición, control y monitoreo de los 
riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los acuerdos de 
tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 135.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 135.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 135.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la institución a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse periódicamente 
en función del resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de 
la tercerización. 
 



La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 135.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 135.2 y 135.3. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 135.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidos por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de las cajas de valores por los servicios prestados por 

el tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 



 
e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 

restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
caja de valores pueda prestar el servicio, ante cualquier situación que 
pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo con el 
servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Las cajas de valores deberán mantener en sus oficinas a disposición de la 

Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 135.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 



Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 255.2 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 255.6, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 255.8. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 135.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, las cajas de valores deberán evaluar los requerimientos 
legales y regulatorios existentes en la jurisdicción anfitriona así como a las 
potenciales condiciones políticas, económicas y sociales u otros eventos que 
puedan conspirar contra la habilidad del proveedor de cumplir 
satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo255.2 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 255.8, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de  Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 135.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN 
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE 
DEROGA) 
 
 



LIBRO III - PROTECCIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO CONTRA ACTIVIDADES 
ILÍCITAS 

TÍTULO I - PREVENCIÓN DEL USO DE LOS INTERMEDIARIOS DE 
VALORES Y LAS SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 
INVERSIÓN PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL 
TERRORISMO 
 

CAPÍTULO II - POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA 
RESPECTO A LOS CLIENTES 
 
ARTÍCULO 198 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA).  
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando 
son cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de 
carácter sancionatorio y estarán obligadas a aplicar los procedimientos de 
debida diligencia de clientes establecidos por la institución. 
 
La institución mantendrá en todo momento la responsabilidad final por la 
adecuada identificación y conocimiento de los mismos, debiendo verificar la 
adecuada aplicación de sus procedimientos a los clientes cuya debida 
diligencia sea realizada por un tercero. Deberá obtener y conservar la 
información y documentación relativa a la identificación y conocimiento del 
cliente en todos los casos, tal como si los procedimientos de debida diligencia 
hubieran sido completados directamente por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de cuentas y transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o 
sospechosos en el comportamiento de los clientes. 
 
Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de debida 
diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto precedentemente y los 
requerimientos que se detallan a continuación:  
 

a. El tercero que preste el servicio deberá estar inscripto ante el organismo 
de contralor de su país para realizar actividades financieras, y ser regulado 
y supervisado o monitoreado por éste, especialmente en cuanto a la 
aplicación de los procedimientos de debida diligencia de clientes y 
mantenimiento de registros, de acuerdo con los estándares internacionales 
en la materia. 

 
b. El tercero que preste el servicio deberá estar radicado en un país que no 

esté siendo objeto de medidas especiales por parte del Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) y que no esté incluido en la lista de países 
que no cumplen con los criterios de transparencia y cooperación en 



materia fiscal emitida por la Organización para la Cooperación y 
Desarrollo Económico (OCDE). 

 
c. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre las 

partes el que deberá contener, como mínimo las siguientes cláusulas: 
 

c.1 la obligación del tercero contratado de mantener el contacto personal 
con el potencial cliente o, en su defecto, establecer que el contacto 
personal lo realizará la propia institución.  

 
c.2 la documentación necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
c.3 la información y documentación financiera que el tercero deberá 

relevar para obtener adecuado conocimiento de la actividad 
económica desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que se 
verificará la misma. 

 
c.4 la documentación que deberá completar y suscribir el  cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez 
aceptado (contratos de apertura de cuenta, formularios de 
conocimiento del cliente para nuevas vinculaciones o  actualización 
de información, etc). 

 
c.5 la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en tanto 
la entidad no lo acepte formalmente. 

 
c.6 compromisos de confidencialidad y protección de datos personales. 

 
c.7 prohibición de subcontratar. 

 
La información y documentación mencionadas en los literales c.2 a c.4 deberá 
ser consistente con las requeridas por la institución para el resto de sus clientes, 
de acuerdo con el perfil de los mismos. 
 
d. Los intermediarios de valores y las administradoras de fondos de inversión 

deberán: 
 

d.1 mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa 
en la que se tercerizaron los servicios así como información 
suficiente y actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes del 
tercero contratado, así como una declaración del mismo acerca del 
personal que realizará la debida diligencia, que acredite que conoce 
la regulación vigente en materia de prevención del lavado de dinero y 
financiamiento del terrorismo aplicable a la institución contratante y 
los procedimientos de debida diligencia a aplicar. 

 
La información y documentación mencionadas deberán actualizarse 
como mínimo cada 2 (dos) años 

 
d.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada 

por un tercero. 



 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada. 
 
TÍTULO II - PREVENCIÓN DEL USO DE LOS ASESORES DE INVERSIÓN Y 
LOS GESTORES DE PORTAFOLIOS PARA EL LAVADO DE ACTIVOS Y EL 
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO. 
 
ARTÍCULO 207.9.1 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA – GESTORES DE 
PORTAFOLIOS). (NUEVO) 
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio y estarán obligadas a aplicar los procedimientos de debida 
diligencia de clientes establecidos por la institución. 
 
Los gestores de portafolios mantendrán en todo momento la responsabilidad 
final por la adecuada identificación y conocimiento de los mismos, debiendo 
verificar la adecuada aplicación de sus procedimientos a los clientes cuya debida 
diligencia sea realizada por un tercero. Deberán obtener y conservar la 
información y documentación relativa a la identificación y conocimiento del 
cliente en todos los casos, tal como si los procedimientos de debida diligencia 
hubieran sido completados directamente por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o sospechosos en el 
comportamiento de los clientes. 
 
Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de debida 
diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto precedentemente y los 
requerimientos que se detallan a continuación:  
 
a. El tercero que preste el servicio deberá estar inscripto ante el organismo de 

contralor de su país para realizar actividades financieras, y ser regulado y 
supervisado o monitoreado por éste, especialmente en cuanto a la aplicación 
de los procedimientos de debida diligencia de clientes y mantenimiento de 
registros, de acuerdo con los estándares internacionales en la materia. 
 

b. El tercero que preste el servicio deberá estar radicado en un país que no esté 
siendo objeto de medidas especiales por parte del Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) y que no esté incluido en la lista de países 
que no cumplen con los criterios de transparencia y cooperación en materia 
fiscal emitida por la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económico (OCDE). 
 



c. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre las 
partes el que deberá contener, como mínimo las siguientes cláusulas: 

 
c.1 la obligación del tercero contratado de mantener el contacto personal con 

el potencial cliente o, en su defecto, establecer que el contacto personal lo 
realizará la propia institución.  

 
c.2 la documentación necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
c.3 la información y documentación financiera que el tercero deberá relevar 

para obtener adecuado conocimiento de la actividad económica 
desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que se verificará la 
misma. 

 
c.4 la documentación que deberá completar y suscribir el cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez aceptado 
(contratos, formularios de conocimiento del cliente para nuevas 
vinculaciones o  actualización de información, etc). 

 
c.5 la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en tanto la 
entidad no lo acepte formalmente. 

 
c.6 compromisos de confidencialidad y protección de datos personales. 
 
c.7 prohibición de subcontratar. 
 

La información y documentación mencionadas en los literales c.2 a c.4 deberá 
ser consistente con las requeridas por el gestor de portafolios para el resto de 
sus clientes, de acuerdo con el perfil de los mismos. 
 
d. Los gestores de portafolios deberán: 
 

d.1 mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa en la 
que se tercerizaron los servicios así como información suficiente y 
actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes del tercero 
contratado, así como una declaración del mismo acerca del personal que 
realizará la debida diligencia, que acredite que conoce la regulación 
vigente en materia de prevención del lavado de dinero y financiamiento 
del terrorismo aplicable a la institución contratante y los procedimientos 
de debida diligencia a aplicar. 
 
La información y documentación mencionadas deberán actualizarse 
como mínimo cada 2 (dos) años 
 

d.2 contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada por 
un tercero. 

 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada. 
 



 
LIBRO VI – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

PARTE I – DISPOSICIONES GENERALES 
 
ARTÍCULO 255.2 (RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN).  
Las bolsas de valores, los intermediarios de valores, los asesores de inversión, los 
gestores de portafolios, las sociedades administradoras de fondos de inversión, 
los fiduciarios generales y financieros, las cajas de valores y las calificadoras de 
riesgo deberán implementar procedimientos de resguardo de datos y software, 
de tal forma que sea posible reconstruir las informaciones emitidas para el 
Banco Central del Uruguay, los registros contables y cada uno de los 
movimientos que dan origen a los mismos -hasta un grado de detalle tal que 
permita la identificación de las cuentas y los movimientos en los rubros de los 
estados contables-, así como todo otro dato, incluyendo correos y toda otra 
forma de mensajería electrónica, que se considere relevante en la 
reconstrucción de las operaciones a los fines del Banco Central del Uruguay o 
para requerimientos judiciales. 
 
Los formatos de guarda serán dispuestos -en cada caso- por la Superintendencia 
de Servicios Financieros. 
 
Los citados procedimientos deberán incluir, como mínimo, un resguardo diario 
y deben prever la generación de, por lo menos, 2 (dos) copias de resguardo, 
debiendo una de ellas ser almacenada a una distancia razonable del centro de 
procesamiento, en un edificio distinto al mismo. 
 
Se admitirá el respaldo incremental, es decir, un respaldo diario que contemple 
únicamente los movimientos del día, pero semanalmente deberá realizarse un 
respaldo completo de acuerdo con las condiciones previstas en el primer 
párrafo. 
Por lo menos una vez al año se deberán realizar pruebas - formales y 
debidamente documentadas - de recuperación y de integridad de los resguardos 
de datos, no pudiendo dichas pruebas aplicarse a datos previamente probados y 
validados. 
 
ARTÍCULO 255.8 (PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL). 
Las bolsas de valores, los intermediarios de valores, los asesores de inversión, los 
gestores de portafolios, las sociedades administradoras de fondos de inversión, 
los fiduciarios generales y financieros, las cajas de valores y las calificadoras de 
riesgo deberán contar con un plan documentado que asegure la continuidad de 
las operaciones en caso de cualquier evento que afecte las instalaciones, 
equipos, datos, software o la prestación de los servicios tercerizados, 
imposibilitando la operativa normal. El referido plan deberá ser 
permanentemente actualizado. 
 
Se deberán realizar pruebas -formales y debidamente documentadas- de la 
efectividad del mismo, como mínimo, 1 (una) vez al año. 
 
ARTÍCULO 256.1 (INFORME SOBRE TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE DEROGA) 



 
 

PARTE IV – BOLSAS DE VALORES 

TÍTULO I – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VI - OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 280.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las bolsas de valores deberán proporcionar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, información 
sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida información 
deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado el contrato. 
 

PARTE V – INTERMEDIARIOS DE VALORES 
 

TÍTULO II – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VIII – OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 299.6 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Los intermediarios de valores deberán proporcionar a la Superintendencia de 
Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, 
información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida 
información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de 
firmado el contrato. 
 

PARTE VI – ASESORES DE INVERSIÓN 
 

TÍTULO II – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO V – OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 309.7 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Los asesores de inversión deberán proporcionar a la Superintendencia de 
Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, 
información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida 
información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado 
el contrato. 
 

PARTE VI BIS – GESTORES DE PORTAFOLIOS 

 

TÍTULO I – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VIII – OTRAS INFORMACIONES 
 



ARTÍCULO 310.15.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Los gestores de portafolios deberán proporcionar a la Superintendencia de 
Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, 
información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida 
información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado 
el contrato. 
 
 

PARTE VII - SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE 
INVERSIÓN 

 

TÍTULO I – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO V – OTRAS INFORMACIONES 
 
ARTÍCULO 324.2 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las sociedades administradoras de fondos de inversión deberán proporcionar a 
la Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones 
que se impartirán, información sobre las tercerizaciones de servicios 
contratadas. La referida información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) 
días hábiles de firmado el contrato. 
 
 

PARTE IX –FIDUCIARIOS Y FIDEICOMISOS 
 

TÍTULO II – REGIMEN INFORMATIVO PARA FIDUCIARIOS FINANCIEROS 
 
CAPÍTULO IV – OTRAS INFORMACIONES (NUEVO) 
 
ARTÍCULO 341.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Los fiduciarios financieros deberán proporcionar a la Superintendencia de 
Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, 
información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida 
información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado 
el contrato. 

PARTE X –CAJAS DE VALORES 
 
CAPÍTULO V – OTRAS INFORMACIONES (NUEVO) 
 
ARTÍCULO 346.3 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las cajas de valores deberán proporcionar a la Superintendencia de Servicios 
Financieros, de acuerdo con las instrucciones que se impartirán, información 
sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La referida información 
deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de firmado el contrato. 
 



LIBRO VII – RÉGIMEN SANCIONATORIO Y PROCESAL  

TÍTULO II – SANCIONES APLICABLES A TODAS LAS INSTITUCIONES 
 
 
ARTÍCULO 374.1 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las instituciones que incumplan con las normas sobre tercerización de servicios 
serán sancionadas con una multa equivalente a 50 (cincuenta) veces la 
establecida en el artículo 357. 
 
En caso que la infracción refiera a la contratación de terceros sin autorización, 
conforme lo establecido en los artículos 58.1.1, 67.1.1, 76.2.1, 106.1, 127.1.1, 
127.17.1 y 135.1.1 respectivamente, la multa será equivalente a 100 (cien) veces 
la establecida en el artículo 357. 
 
 
  



PROYECTO NORMATIVO  
 

RECOPILACIÓN DE NORMAS DE SEGUROS Y REASEGUROS 

 

LIBRO I – AUTORIZACIONES Y REGISTROS 
 

TÍTULO I –EMPRESAS DE SEGUROS Y REASEGUROS 
 
CAPÍTULO VI BIS - TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 

 
ARTICULO 16.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán solicitar la autorización 
de la Superintendencia de Servicios Financieros para la contratación de terceros 
para la prestación en su favor de aquellos servicios de tal modo inherentes a su 
giro que, cuando son cumplidos por sus propias dependencias, se encuentran 
sometidos a las potestades de regulación y control de la referida 
Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquéllas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones. 
 
No se podrá tercerizar la aceptación de clientes ni actividades con 
proveedores que, a su vez, brinden a la institución servicios de auditoría 
interna. 
 
Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán contar con políticas 
y procedimientos establecidos por escrito y una organización funcional 
que permitan asegurar una efectiva identificación, medición, control y 
monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- asociados a los 
acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 16.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 16.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 



 
La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 16.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la institución a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse periódicamente 
en función del resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de 
la tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 

Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 16.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 16.2 y 16.3. 
 
La autorización para la utilización de servicios de terceros para realizar los 
procedimientos de debida diligencia se regirá por lo dispuesto en el artículo 79. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 16.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 

1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 



a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 
domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidas por la institución contratante.  
 
Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de la institución por los servicios prestados por el 

tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
institución pueda prestar el servicio, ante cualquier situación que 
pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo con el 
servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Las instituciones deberán mantener en sus oficinas a disposición de la 

Superintendencia de Servicios Financieros: 
 
a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 

servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 



técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 
 

ARTÍCULO 16.2 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS). 
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 120.3 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 120.7, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 120.9. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 16.3 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAIS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán, 
además, prestar particular atención a los requerimientos legales y regulatorios 
existentes en la jurisdicción anfitriona así como a las potenciales condiciones 
políticas, económicas y sociales u otros eventos que puedan conspirar contra la 
habilidad del proveedor de cumplir satisfactoriamente con las obligaciones 
acordadas. 
 
Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 120.3 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 



de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 120.9, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 16.4 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE DEROGA) 
 
 

LIBRO III - PROTECCIÓN DEL SISTEMA FINANCIERO CONTRA ACTIVIDADES 
ILÍCITAS 

 
TÍTULO I - PREVENCIÓN DEL USO DE LAS EMPRESAS ASEGURADORAS, 
REASEGURADORAS Y MUTUAS DE SEGUROS, PARA EL LAVADO DE 
ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
 

CAPÍTULO I - SISTEMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN DEL LAVADO DE 
ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO 
 
ARTÍCULO 79 (SERVICIOS PROVISTOS POR TERCEROS PARA 
PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA).  
La utilización de servicios de terceros para realizar los procedimientos de debida 
diligencia requerirá la autorización de la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando 
son cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de 
carácter sancionatorio.  

La institución mantendrá en todo momento la responsabilidad final por la 
adecuada identificación y conocimiento de los mismos, debiendo verificar la 
adecuada aplicación de sus procedimientos a los clientes cuya debida diligencia 
sea realizada por un tercero. 
 
Los terceros estarán obligados a aplicar los procedimientos de debida diligencia 
de clientes establecidos por la institución. 
 
La institución deberá obtener y conservar la información y documentación 
relativa a la identificación y conocimiento del cliente en todos los casos, tal 
como si los procedimientos de debida diligencia hubieran sido completados 
directamente por ésta. 
 
No podrán utilizarse los servicios de terceros para la realización del monitoreo 
de transacciones a los efectos de detectar patrones inusuales o sospechosos en el 
comportamiento de los clientes. 
 



Se consideran autorizadas aquellas tercerizaciones de procedimientos de debida 
diligencia con clientes que cumplan con lo dispuesto precedentemente y los 
requerimientos que se detallan a continuación: 
 

a. El tercero que preste el servicio podrá ser un intermediario de seguros del 
país con el que la empresa aseguradora o reaseguradora mantenga vínculos 
o un tercero que deberá estar inscripto ante el organismo de contralor de su 
país para realizar actividades financieras, y ser regulado y supervisado o 
monitoreado por éste, especialmente en cuanto al cumplimiento de los 
requisitos de debida diligencia de clientes y mantenimiento de registros, de 
acuerdo con los estándares internacionales en la materia. 

 
b. El tercero que preste el servicio deberá estar radicado en un país que no esté 

siendo objeto de medidas especiales por parte del Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) y que no esté incluido en la lista de países 
que no cumplen con los criterios de transparencia y cooperación en materia 
fiscal emitida por la Organización para la Cooperación y Desarrollo 
Económico (OCDE). 

 
c. Los servicios a tercerizar deberán estar detallados en un contrato entre las 

partes el que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 

c.1. la obligación del tercero contratado de verificar la identidad del 
potencial cliente o, en su defecto, establecer que dicha verificación la 
realizará la propia institución.  

 
c.2. la documentación  necesaria para verificar la identidad del cliente. 
 
c.3. la información y documentación financiera que el tercero deberá 

relevar para obtener adecuado conocimiento de la actividad 
económica desarrollada por el potencial cliente, y la forma en que se 
verificará la misma. 

 
c.4. la documentación que deberá completar y suscribir el  cliente 

dependiendo del servicio a prestar por la institución una vez 
aceptado (contratos, formularios de conocimiento del cliente para 
nuevas vinculaciones o  actualización de información, etc.). 

 
c.5. la obligación del tercero contratado de poner en conocimiento del 

potencial cliente que no se iniciará ningún vínculo comercial en tanto 
la entidad no lo acepte formalmente.  

 
c.6. compromisos de confidencialidad y protección de datos personales. 
 
c.7. prohibición de subcontratar. 

 
La información y documentación mencionadas en los literales c.2 a c.4 deberá 
ser consistente con las requeridas por la institución para el resto de sus 
clientes, de acuerdo con el perfil de los mismos. 
 
d. La institución deberá: 
 



d.1. mantener en sus oficinas los contratos celebrados con la empresa en 
la que se tercerizaron los servicios así como información suficiente y 
actualizada que acredite la idoneidad y antecedentes del tercero 
contratado, así como una declaración del mismo acerca del personal que 
realizará la debida diligencia, que acredite que conoce la regulación 
vigente en materia de prevención del lavado de dinero y financiamiento 
del terrorismo aplicable a la institución contratante y los 
procedimientos de debida diligencia a aplicar.  
La información y documentación mencionadas deberán actualizarse 
como mínimo cada 2 (dos) años. 

 
d.2. contar con un listado de clientes cuya debida diligencia fue realizada 

por un tercero. 
 
Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros por 
actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, serán de 
cargo de la institución supervisada. 
 
 
 LIBRO VI – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN  
 
TÍTULO I – REGISTROS, DOCUMENTACIÓN Y CONSERVACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
 
CAPITULO II – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACION 

 
SECCION I – INFORMACION Y DOCUMENTACION – CONDICIONES Y 
FORMAS DE RESGUARDO 

 
ARTÍCULO 120.3 (RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN).  
Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán implementar 
procedimientos de resguardo de datos y software, de tal forma que sea posible 
reconstruir las informaciones emitidas para el Banco Central del Uruguay, los 
registros contables y cada uno de los movimientos que dan origen a los mismos -
hasta un grado de detalle tal que permita la identificación de las cuentas y los 
movimientos en los rubros de los estados contables-, así como todo otro dato, 
incluyendo correos y toda otra forma de mensajería electrónica, que se 
considere relevante en la reconstrucción de las operaciones a los fines del Banco 
Central del Uruguay o para requerimientos judiciales. 
 
Los formatos de guarda serán dispuestos -en cada caso- por la Superintendencia 
de Servicios Financieros. 
 
Los citados procedimientos deberán incluir, como mínimo, un resguardo diario 
y deben prever la generación de, por lo menos, 2 (dos) copias de resguardo, 
debiendo una de ellas ser almacenada a una distancia razonable del centro de 
procesamiento, en un edificio distinto al mismo. 
 
Se admitirá el respaldo incremental, es decir, un respaldo diario que contemple 
únicamente los movimientos del día, pero semanalmente deberá realizarse un 



respaldo completo de acuerdo con las condiciones previstas en el primer 
párrafo. 
 
Por lo menos una vez al año se deberán realizar pruebas -formales y 
debidamente documentadas- de recuperación y de integridad de los resguardos 
de datos, no pudiendo dichas pruebas aplicarse a datos previamente probados y 
validados. 
 
ARTÍCULO 120.9 (PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL).  
Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán contar con un plan 
documentado que asegure la continuidad de las operaciones en caso de 
cualquier evento que afecte las instalaciones, equipos, datos o software o la 
prestación de los servicios tercerizados, imposibilitando la operativa normal. 
El mismo deberá ser permanentemente actualizado. 
 
Se deberá realizar pruebas -formales y debidamente documentadas- de la 
efectividad del mismo, como mínimo, una vez al año. 
 
TITULO II – REGIMEN INFORMATIVO 

 

CAPITULO IX  – OTRAS INFORMACIONES  

 
ARTÍCULO 159.1 (INFORME SOBRE TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE DEROGA) 

ARTÍCULO 159.3 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las empresas aseguradoras y reaseguradoras deberán proporcionar a la 
Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que 
se impartirán, información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La 
referida información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de 
firmado el contrato. 
 
 
 

LIBRO VII –REGIMEN SANCIONATORIO Y PROCESAL 
 
PARTE I – SANCIONES PARA EMPRESAS ASEGURADORAS, 
REASEGURADORAS Y MUTUAS 
 
TITULO III – OTRAS SANCIONES 
 
ARTÍCULO 162.3 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las instituciones que incumplan con las normas sobre tercerización de servicios 
serán sancionadas con una multa equivalente a 250.000 UI (doscientos 
cincuenta mil unidades indexadas).  
 
En caso que la infracción refiera a la contratación de terceros sin autorización 
conforme lo establecido en el artículo 35.1.1, la multa será equivalente a 500.000 
UI (quinientas mil unidades indexadas).  



PROYECTO NORMATIVO  
 

RECOPILACIÓN DE NORMAS DE CONTROL DE FONDOS PREVISIONALES 
 

 
LIBRO I – AUTORIZACIONES Y REGISTROS 

 
TÍTULO I – ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE AHORRO PREVISIONAL 
 
CAPÍTULO VIII – TERCERIZACION DE SERVICIOS 
 
ARTICULO 30.1 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS). 
Las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán solicitar la 
autorización de la Superintendencia de Servicios Financieros para la 
contratación de terceros para la prestación en su favor de aquellos servicios de 
tal modo inherentes a su giro que, cuando son cumplidos por sus propias 
dependencias, se encuentran sometidos a las potestades de regulación y control 
de la referida Superintendencia. 
 
Las empresas que presten los servicios tercerizados estarán sometidas, en 
cuanto a esas actividades, a las mismas normas que las que rigen cuando son 
cumplidas por las entidades controladas, con excepción de aquellas de carácter 
sancionatorio. 
 
La tercerización no implica en ningún caso exención o limitación de la 
responsabilidad que la ley o la reglamentación impongan a las 
instituciones por el incumplimiento de sus obligaciones.                                                                                                                                                   
 
No se podrán tercerizar actividades con proveedores que, a su vez, brinden 
a la institución servicios de auditoría interna. 
 
Las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán contar con 
políticas y procedimientos establecidos por escrito y una organización 
funcional que permitan asegurar una efectiva identificación, medición, 
control y monitoreo de los riesgos -tanto presentes como futuros- 
asociados a los acuerdos de tercerización realizados. 
 
En particular, deberán evaluar los riesgos emergentes de la tercerización 
de múltiples actividades en un mismo proveedor. 
 
ARTÍCULO 30.1.1 (AUTORIZACIÓN DE TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
La autorización a que refiere el artículo 30.1 podrá ser otorgada en forma 
expresa o tácita de acuerdo con lo dispuesto a continuación: 
 

1) Cuando se trate de servicios prestados por terceros radicados en el 
exterior del país deberá solicitarse la autorización expresa de la 
Superintendencia de Servicios Financieros. De igual modo deberá 
solicitarse la autorización expresa cuando los terceros están radicados en 
el país pero los servicios se prestan total o parcialmente en o desde el 
exterior. 
 



La solicitud de autorización deberá venir acompañada del texto del 
contrato de servicios a ser suscrito y un informe donde conste la 
evaluación de los riesgos asociados a la tercerización, incluyendo la 
valoración de la solvencia patrimonial y técnica de los terceros 
contratados y de los subcontratados, si los hubiere, así como de los 
aspectos relacionados con los riesgos legales a los que se expone la 
información sujeta a secreto, de acuerdo con la legislación uruguaya. El 
contrato deberá cumplir con los requerimientos a que refiere el numeral 
1) del art. 30.1.2. Una vez otorgada la autorización, el referido informe 
deberá mantenerse en las oficinas de la institución a disposición de la 
Superintendencia de Servicios Financieros y actualizarse periódicamente 
en función del resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de 
la tercerización. 
 
La autorización referirá únicamente al servicio específico objeto de la 
solicitud. Todo cambio posterior al alcance o a las condiciones sobre cuya 
base se otorgó la autorización original, deberá ser objeto de una nueva 
solicitud. La autorización concedida podrá ser revocada en caso de 
observarse desviaciones de lo indicado, sin perjuicio de otras sanciones 
que pudieren aplicarse a la institución por el incumplimiento de las 
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Servicios 
Financieros. 
 

Los costos en que incurra la Superintendencia de Servicios Financieros 
por actividades de supervisión en el exterior de servicios tercerizados, 
serán de cargo de la institución supervisada. 
 

2) Cuando se trate de servicios prestados en el país por terceros radicados 
en él, su contratación se considerará autorizada siempre que se cumpla 
con los requerimientos a que refiere el artículo 30.1.2.  
 

A los efectos de las tercerizaciones que impliquen procesamiento de datos se 
aplicará además lo dispuesto en los artículos 30.2 y 30.3. 
 
La contratación de promotores se regirá por lo dispuesto en el artículo 11. 
 
La Superintendencia de Servicios Financieros podrá establecer que 
determinados servicios no requerirán autorización para su contratación. 
 
ARTÍCULO 30.1.2 (TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS PRESTADOS EN EL 
PAÍS POR TERCEROS RADICADOS EN ÉL). (NUEVO) 
Las tercerizaciones de servicios prestados en el país por terceros radicados en él, 
se considerarán autorizadas cuando cumplan con los requerimientos que se 
establecen a continuación: 
 



1) Los servicios tercerizados deberán estar detallados en un contrato entre 
las partes que deberá contener, como mínimo, las siguientes cláusulas: 
 
a) Identificación de las partes contratantes, sus representantes y 

domicilios legales. 
 

b) Objeto del contrato, indicando los servicios a tercerizar de manera 
detallada, el alcance de los mismos y las condiciones y niveles 
mínimos de prestación establecidas por la institución contratante.  
 

Cuando los servicios contratados impliquen el procesamiento de 
datos, se deberá identificar la localización desde donde se presta 
dicho procesamiento, su mantenimiento y los respaldos.  

 
c) Responsabilidad de la institución por los servicios prestados por el 

tercero contratado. 
 

d) Compromisos en materia de confidencialidad y protección de datos. 
 

e) Derecho a realizar auditorías o evaluaciones periódicas, sin 
restricciones de especie alguna, por parte de la Superintendencia de 
Servicios Financieros y de la institución contratante, ya sea 
directamente o mediante auditorías independientes. 
A estos efectos, se deberá prever el acceso irrestricto a los datos y a 
toda la documentación e información técnica relacionada con los 
servicios prestados. 
 

f) Procedimientos para obtener la información necesaria para que la 
institución pueda prestar el servicio, ante cualquier situación que 
pudiera sufrir el tercero que le impidiera continuar cumpliendo con el 
servicio contratado. 
  

g) Causales de rescisión, entre las que se deberá incluir la instrucción del 
cese para la prestación de servicios a través de la empresa tercerizada 
por parte de la Superintendencia de Servicios Financieros. 

 
Los requerimientos detallados precedentemente serán exigibles también a 
los contratos con las empresas subcontratadas por la empresa tercerizada, si 
los hubiera. 
 
En caso de juzgarlo necesario, la Superintendencia de Servicios Financieros 
podrá requerir modificaciones tanto a los contratos con la empresa 
tercerizada, como respecto de los contratos con empresas subcontratadas. 
 
2) Las instituciones deberán mantener en sus oficinas a disposición de la 

Superintendencia de Servicios Financieros: 
 



a) Los contratos celebrados con la empresa en la que se tercerizaron los 
servicios, así como copia de los contratos correspondientes a las 
subcontrataciones, si las hubiera. 
 

b)  Informe donde conste la evaluación de los riesgos asociados a la 
tercerización, incluyendo la valoración de la solvencia patrimonial y 
técnica del tercero contratado y de los subcontratados si los hubiere, 
así como de los aspectos relacionados con los riesgos legales a los que 
se expone la información sujeta a secreto. 
 

El referido informe deberá actualizarse periódicamente en función del 
resultado de la evaluación de riesgos realizada respecto de la 
tercerización. 

 
ARTÍCULO 30.1.1 (TERCERIZACIÓN DEL PROCESAMIENTO DE DATOS).  
Se entiende por procesamiento de datos la ejecución de cualquier acción 
sobre los datos que logre una transformación en ellos, incluido el cambio 
de medio en el que están soportados.  
 
Los procedimientos de resguardo de datos y software deberán satisfacer las 
condiciones del artículo 144.3 y garantizar que la infraestructura tecnológica y 
los sistemas que se emplearán para la comunicación, almacenamiento y 
procesamiento de datos ofrecen seguridad suficiente para satisfacer las 
condiciones establecidas en el artículo 144.7, así como para resguardar 
permanentemente la continuidad operacional descripta en el artículo 144.9. 
 
El tercero deberá contar con una modalidad de operación y un 
equipamiento tales que permitan en todo momento el acceso en línea a 
toda la información desde las terminales instaladas en la empresa 
supervisada. 
 
Asimismo, en los casos en que los clientes reciban información procesada 
por el tercero, en dicha información éste deberá identificarse, indicando 
denominación social y domicilio. 
 
En caso que el sistema informático o la plataforma utilizada sean 
compartidos con otras entidades, la misma deberá permitir la clara 
identificación de las operaciones, datos y cualquier otra información 
inherente al supervisado. 
 
ARTÍCULO 30.1.2 (REQUISITOS ADICIONALES PARA EL PROCESAMIENTO 
DE DATOS EN O DESDE EL EXTERIOR DEL PAÍS). (CAMBIO DE NOMBRE) 
Cuando el procesamiento de datos sea prestado por un tercero radicado en 
el exterior o en el país pero el servicio se preste total o parcialmente en o 
desde el exterior, las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán 
evaluar los requerimientos legales y regulatorios existentes en la jurisdicción 
anfitriona así como a las potenciales condiciones políticas, económicas y 
sociales u otros eventos que puedan conspirar contra la habilidad del proveedor 
de cumplir satisfactoriamente con las obligaciones acordadas. 
 



Estos extremos deberán verificarse tanto al momento de la selección inicial del 
proveedor como al momento de eventuales renovaciones de contrato. 
 
Con relación al resguardo de la información en el exterior, una de las 
copias a que refiere el artículo 144.3 deberá radicarse físicamente en el 
Uruguay y permanecer accesible a los funcionarios de la Superintendencia 
de Servicios Financieros en un plazo no mayor al que fije la referida 
Superintendencia en función del lugar del procesamiento. 
 
En lo que respecta al plan de continuidad operacional a que alude el 
artículo 144.9, éste deberá ser probado con resultados exitosos previo al 
inicio de la actividad de procesamiento y posteriormente, por lo menos 
una vez al año. La Superintendencia de Servicios Financieros podrá 
disponer que estas pruebas se realicen bajo su supervisión. 
 
ARTÍCULO 30.1.3 (REQUISITOS ESPECIALES PARA LA TERCERIZACIÓN 
DEL PROCESAMIENTO DE DATOS EN EL EXTERIOR DEL PAÍS). (SE 
DEROGA) 
 
 

LIBRO VI – INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 
 
PARTE I – ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE AHORRO PREVISIONAL 
 
 
TITULO I   – INFORMACION Y DOCUMENTACION 
 
 
CAPÍTULO I – INFORMACION Y DOCUMENTACION – CONDICIONES Y 
FORMAS DE RESGUARDO 

 
ARTÍCULO 144.3 (RESGUARDO DE LA INFORMACIÓN).  
Las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán implementar 
procedimientos de resguardo de datos y software, de tal forma que sea posible 
reconstruir las informaciones emitidas para el Banco Central del Uruguay, los 
registros contables y cada uno de los movimientos que dan origen a los mismos -
hasta un grado de detalle tal que permita la identificación de las cuentas y los 
movimientos en los rubros de los estados contables-, así como todo otro dato, 
incluyendo correos y toda otra forma de mensajería electrónica, que se 
considere relevante en la reconstrucción de las operaciones a los fines del Banco 
Central del Uruguay o para requerimientos judiciales. 
 
Los formatos de guarda serán dispuestos -en cada caso- por la Superintendencia 
de Servicios Financieros. 
 
Los citados procedimientos deberán incluir, como mínimo, un resguardo diario 
y deben prever la generación de, por lo menos, 2 (dos) copias de resguardo, 
debiendo una de ellas ser almacenada a una distancia razonable del centro de 
procesamiento, en un edificio distinto al mismo. 
 



Se admitirá el respaldo incremental, es decir, un respaldo diario que contemple 
únicamente los movimientos del día, pero semanalmente deberá realizarse un 
respaldo completo de acuerdo con las condiciones previstas en el primer 
párrafo. 
 
Por lo menos una vez al año se deberán realizar pruebas -formales y 
debidamente documentadas- de recuperación y de integridad de los resguardos 
de datos, no pudiendo dichas pruebas aplicarse a datos previamente probados y 
validados. 
 
ARTICULO 144.9  (PLAN DE CONTINUIDAD OPERACIONAL).  
Las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán contar con un 
plan documentado que asegure la continuidad de las operaciones en caso de 
cualquier evento que afecte las instalaciones, equipos, datos o software o la 
prestación de los servicios tercerizados, imposibilitando la operativa normal. 
El mismo deberá ser permanentemente actualizado. 
 
Se deberá realizar pruebas -formales y debidamente documentadas- de la 
efectividad del mismo, como mínimo, una vez al año. 
 
TITULO II  – REGIMEN INFORMATIVO 
 
CAPÍTULO VI – OTRAS INFORMACIONES  

 
ARTÍCULO 160.7 (INFORME SOBRE TERCERIZACIÓN DEL 
PROCESAMIENTO DE DATOS). (SE DEROGA) 
 
ARTÍCULO 160.9.1 (INFORMACIÓN SOBRE TERCERIZACIÓN DE 
SERVICIOS). (NUEVO) 
Las administradoras de fondos de ahorro previsional deberán proporcionar a la 
Superintendencia de Servicios Financieros, de acuerdo con las instrucciones que 
se impartirán, información sobre las tercerizaciones de servicios contratadas. La 
referida información deberá presentarse dentro de los 10 (diez) días hábiles de 
firmado el contrato. 
 

LIBRO VII – REGIMEN SANCIONATORIO Y PROCESAL. 
 
 
TITULO VI - OTRAS SANCIONES 
 
ARTÍCULO 192.2 (MULTA POR INCUMPLIMIENTO A LAS NORMAS SOBRE 
TERCERIZACIONES). (NUEVO) 
Las administradoras de fondos de ahorro previsional que incumplan con las 
normas sobre tercerización de servicios serán sancionadas con una multa 
equivalente 50 (cincuenta) veces la establecida en el artículo 168. 
 
En caso que la infracción refiera a la contratación de terceros sin autorización 
conforme lo establecido en el artículo 30.1.1, la multa será equivalente a 100 
(cien) veces la establecida en el artículo 168. 
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